Altalanos szerzédési feltételek

Jelen ASZF hatélya a http://www.winchesterbt.hu webcimen elérheté webaruhazban térténd
vasarlasra terjed ki.

A jelen altalanos szerz8dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (,Ptk.”), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol
sz06l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kézotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) kormanyrendelet, tovabba a mindenkori
Fogyasztévédelmi rendelkezések az irdnyadok.

Jelen ASZF folyamatosan elérheté a kdvetkezd webcimen: http://www.winchesterbt.hu/aszf, a
dokumentum nyomtatobarat valtozatanak letoltéséhez, és megtekintéséhez kattintson ide.

A webaruhaz hasznalata soran online médon kotott szerzd8dés tavollévék kézott kotott szerzdédés,
amely nem minésiil irdsba foglalt szerz6désnek, nem kerUl iktatasra. A szerz6dés nyelve a
magyar.

A webaruhaz megrendel6 Urlapjanak kitoltésével és elektronikus uton torténd elkuldésével leadott
megrendelése igénybejelentésnek mindsil. A szerz6dés akkor jon létre, ha az aruhaz az
igénybejelentést kovet6 48 éran belll az igény megérkezését pozitivan (az adasvétel lehetéségét
megerdsitve) visszaigazolja. Az igénybejelentés megkulldésével és annak aruhaz altal
visszaigazolasaval a szerz6dés rautalé magatartassal jon létre.

Uzemeltetdi adatok

Cégnév: Kormendi Winchester Bt.

Székhely: 9900 Kérmend, Hunyadi J. u. 26/B.

Adbszam: 20603650-1-18

Cégjegyzékszam: 18-06-103802

Nyilvantartasba vevd szerv: Szombathelyi Torvényszék Cégbirésaga
Hadiipari engedély sz.: 3H10600236

Fegyverkereskedelmi engedély sz.: 039/1-427/01/2007.F

Statisztikai szamjele: 20603650-5248-211-18

Uzlet mikodési engedély sz.: 951/2008

Bankszamlaszam: 10404728-50526780-77871009 (K&H Bank)

IBAN szam: HU2010404728-50526780-77871009

SWIFT koéd: OKHBHUHB

Elektronikus elérhet6ség: winch@t-online.hu, info@winchesterbt.hu
Telefonos elérhetéség: +36-30-6006626

Tarhely-szolgaltaté adatai

Cégnév: Rackhost Zrt.

Székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
Adbszam: 25333572-2-06

Cégjegyzékszam: 06-10-000489

Elektronikus elérhetéség: info@nextserver.hu
Telefonos elérhetéség: +36 1 445 1300


http://www.winchesterbt.hu/aszf
https://winchesterbt.hu/winchaszf.pdf

Termeékinformaciok és arak

Az Eladé a webaruhazban szerepl6 termékek adatainak feltdltését a lehetd legnagyobb
gondossaggal végzi, azonban ennek ellenére esetlegesen eléfordulhatnak technikai,
adatrogzitési hibak, melyekre az Eladé ajanlati kétottséget nem vallal.

A termékek gyartéi fenntartjak a jogot a miszaki-, ill. egyéb jellemzék elézetes bejelentés nélkili
megvaltoztatasara, ezért a technikai ismertet6ktdl valé esetleges eltérésekért a webaruhaz
felel6sséget nem vallal. Kétség esetén - a megrendelés elkuldése el6tt - minden esetben kérjen
tajékoztatast az adott termék aktualis jellemz&irdl.

A termékek valésagos megjelenése (példaul szinarnyalata) eltérhet a webaruhazban megjelenitett
fotoktol.

A webaruhazban feltiintetett arak brutté arak (tartalmazzak AFA-t), azonban nem tartalmazzak a
szallitasi koltségeket.

A forint-arfolyam ingadozasbdl fakadoan valtozé beszerzési arak miatt elé6fordul, hogy egyes
termékeket a webaruhaz a feltlintetett aron mar nem tud szallitani. Ez a megrendelés
visszaigazolasakor mindenképpen jelzésre kerul a Vasarlo részére, akinek meg kell erésitenie,
hogy ebben az esetben is fenn kivanja-e tartani megrendelését. Ha a modosult ar a Vasarlo
szamara nem elfogadhato, a rendelés torlésre kerdil.

Megrendelés modja, vasarlas menete

A webaruhazban a Vasarlé a kategéridkba rendezett termékek kdzott regisztracio, illetve
bejelentkezés nélkul bongészhet.

A Vasarldé a megvasarolni kivant terméket annak termeéklapjan a "Kosarba" gombra kattintva
valaszthatja ki. Amennyiben a terméknek t6bb valtozata (pl. ruha méret) is megjelenik a
terméklapon, ugy a Vasarlé lenyildo mezé segitségével tudja kivalasztani a szamara
legmegfelelébbet.

A kosar funkcio arra szolgal, hogy a Vasarlo gyljtse a megrendelni kivant termékeket. A Vasarld a
weblap jobb fels6é sarkaban lathaté ikonra kattintva folyamatosan ellenérizheti a kosar tartalmat, és
a megrendelt aruk dsszértékét. A kosarba helyezett termékek torlése a "Kosar megnyitasa"
gombra kattintva megjelend oldalon végezhet6 el.

Amennyiben a Vasarlé nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ki kell valasztania a kivant
szallitasi és fizetési mdédot, majd a "Tovabb az adatok megadasahoz" gombra kattintania a
Szallitasi, szamlazasi adatok megadasa céljabal.

Amennyiben a Vasarlé mar regisztralta magat, akkor a jobb oldalon lathaté dobozban adhatja meg
a belépési adatait. A rendszer megjegyzi a regisztracio illetve a legutébbi vasarlas soran megadott
szallitasi és szamlazasi adatokat, igy azokat nem kell a Vasarlonak ujra begépelnie, csak
ellendriznie és sziikség szerint médositania 6ket.

Amennyiben a Vasarl6 még nem regisztralt, a "Regisztracid" linkre kattintva elvégezheti ezt.

A Vasarlo a Megrendelés attekintése oldalon ellendrizheti a megrendelés dsszes adatat: a
megrendelt termékeket és a szamlazasi-szallitasi adatokat egyarant.

A megrendelés elklldése elétt a Vasarlo az erre vonatkoz6 jeldlénégyzet bejeldlésével tud
nyilatkozni, hogy elfogadja a Kérmendi Winchester Bt. altalanos szerzddési feltételeit, tovabba
adatkezelési elveit. A feltételek jelolénégyzet altali elfogadasa nélkil a Vasarlé nem tudja
megrendelését elkildeni.



Megrendelését a Vasarld a "Megrendelés elklildése" gombra kattintva tudja elkildeni. Ezt
kovet6en a megrendelésérél e-mail-ben egy automatikus megerdsitést kap.

A Vasarlo a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud lépni az el6z6
fazisba, ahol folyamatosan lehet6sége van a bevitt adatok javitasara. Hibas adatok megadasa
esetén, illetve amennyiben a Vasarlé adataiban barminemi valtozas kévetkezik be a megrendelés
és a termék atvétele kdzott, azt a Vasarléo a megrendelés azonosité szamara térténd hivatkozassal
haladéktalanul kételes jelezni az Elado felé e-mailben. A Vasarlé elfogadja és tudomasul veszi,
hogy az Eladé nem vallal felelésséget a hibas adatok megadasabdl, illetve az adatvaltozas
bejelentésének elmulasztasabdl ered6 semmilyen karért.

Megrendelés teljesitése, szallitas és
fizetés

A beérkezett megrendelést a webaruhaz 48 éran belul feldolgozza, és telefonon vagy e-mailben
visszaigazolja. Amennyiben a termeék belathaté idén belil nem beszerezhetd, a webaruhaz jelzi a
Vasarlo részére.

A megrendelt terméket a webaruhaz Magyarorszag barmely pontjara eljuttatja postai uton,
azonban ezesetben a termék aran felul szallitasi-csomagolasi kdltséget szamit fel.

Fizetési modok:

A termék vételaranak és szallitasi koltségének kifizetése utanvéttel vagy banki atutalassal
torténhet.

Banki el6reutalassal torténd fizetés esetén a Vasarlonak a termék vételarat és a szallitasi dijat a
kovetkez6 bankszamlaszamra kell atutalnia: 10404728-50526780-77871009 (K&H Bank).
Kulfoldrél torténd atutalas esetén IBAN szam: HU2010404728-50526780-77871009, SWIFT
kod: OKHBHUHB. Kérjiik az utalas soran a megjegyzés rovatban feltlintetni a megrendelés
azonositojat. Az aru postara adasa akkor térténik, miutan az 6sszeg megérkezett a webaruhaz
bankszamlajara.

Szallitasi dijak:

50.000 forintig:

Csomag sulya Szallitasi alapdij Utanvét dij Torekeny Il .
terjedelmes felar

0-5kg 1800 Ft 650 Ft az alapdij 75%-a

5-10 kg 2100 Ft 850 Ft az alapdij 75%-a

10 - 20 kg 2300 Ft 1300 Ft az alapdij 75%-a

20 kg felett 2550 Ft 2000 Ft az alapdij 75%-a



70.000 forintig:

Csomag sulya Szallitasi alapdij Utanvét dij Torekeny 1L .
terjedelmes felar

0-5kg 1900 Ft 1300 Ft az alapdij 75%-a

5-10 kg 2200 Ft 1550 Ft az alapdij 75%-a

10 - 20 kg 2400 Ft 2050 Ft az alapdij 75%-a

20 kg felett 2750 Ft 2600 Ft az alapdij 75%-a

100.000 forintig:

Csomag sulya Szallitasi alapdij Utanvét dij Torekeny Il .
terjedelmes felar

0-5kg 2100 Ft 2700 Ft az alapdij 75%-a

5-10 kg 2400 Ft 2950 Ft az alapdij 75%-a

10 - 20 kg 2750 Ft 3170 Ft az alapdij 75%-a

20 kg felett 3050 Ft 3500 Ft az alapdij 75%-a

A termékeket a webaruhaz kizarélag magyarorszagi cimre kézbesiti, postafidok cimre szallitast nem
vallal.

A kiszdllitas varhat6 ideje az atutalas megérkezésétél szamitott 2-7 nap; a pontos idépontrél a
webaruhaz a Vasarlot e-mailben vagy telefonon tajékoztatja.

A csomagok kézbesitése munkanapokon, 8-17 6ra kdzotti idészakban torténik, igy amennyiben a
Vasarlo ebben idészakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszerl példaul munkahelyi
cimet megadni.

Felhaszndlo koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sérlilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sérilés
esetén a csomagot nem kdételes atvenni.

Tobb termék egyidejl megrendelése esetén - amennyiben valamennyi termék nem all
rendelkezésére -, a Vasarld kérheti a részteljesitésekben valo teljesitést. Ha a Vasarlo ezt nem
jelzi, a webaruhaz az 6sszes megrendelt termék beérkezését megvarja, és egyben szallitja le.

Szavatossag, jotallas

Kellékszavatossag

A Vasarlo az Elado hibas teljesitése esetén kozvetlenul az Eladoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a vasarlas pillanataban a termékben mar meglévé hibakért.

A Vasarl6 - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a Vasarlo altal kozul
valasztottnak a teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara a tébbi megoldashoz képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vasarld nem kérte, illetve
nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladé
koltségére a Vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, illetve - végsé esetben - a
szerz6déstél is elallhat.



Fogyasztéi szerz8dés esetén a Vasarlo az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves elévilési hataridé
alatt, mig nem fogyasztdval koétott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatodl szamitott 1
eves elévulési hataridé alatt érvényesitheti kellékszavatossagi igényeit. A termék kicseréléssel
vagy kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény elévilése Ujbdl kezdédik.

A szerzBdés teljesitésétdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vasarloé igazolja, hogy a terméket
az Eladétdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben az Eladé
csak akkor mentesul a szavatossag alél, ha bizonyitani tudja, hogy a termeék hibaja a Vasarld
részére torténd atadast kovetben, a Vasarlonak felréhato okbol keletkezett. A teljesitéstdl szamitott
hat honap eltelte utan azonban mar a Vasarlé koételes bizonyitani, hogy az éaltala felismert hiba mar
a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

A megvasarolt termék hibaja esetén - amennyiben az nem felel meg a gyarté altali forgalomba
hozatalkor hatalyos mindségi kévetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyart6 altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal - a fogyasztonak minésulé Vasarlo kdzvetlenil a termék
gyartéjanal vagy annak magyarorszagi forgalmazoéjanal termékszavatossagi igényt is
ervenyesithet.

Termékszavatossagi igényét a Vasarlé a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott 2
éven belll érvényesitheti. A termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell
bizonyitania, hogy a hiba oka mar a vasarlaskor megvolt a termékben és a hibat nem a vevdi
rendeltetésellenes hasznalat, a meghatarozottél eltérd mechanikai, vegyi vagy villamos behatasok
okoztak.

Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti, azaz pénzbeli orvoslasra, arleszallitasra és elallasra nincs méd, hiszen a gyarto és a
fogyaszt6 kozott nem jott 1étre szerz6déses jogviszony.

Jotallas
A jotallas (garancia) azt jelenti, hogy a jotallast nyujté fél a hibatlan teljesitésért olyképpen felel,
hogy a jétallas idétartama alatt felmerilt minéségi kifogas esetén a felelésség aldl csak abban az

esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett, az jellemzéen a
termék nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezethetd vissza.

A jogszabaly altal meghatarozott uj tartos fogyasztasi cikkek esetében a webaruhaz az un.
kotelezd jotallast biztositja, melynek idétartama 1 év. A kdtelezd jotallas alda nem esé termékek
esetén a gyart6 altal esetlegesen 6nként vallalt jotallas a jognyilatkozatban rdgzitett idétartam és
feltételek szerint kerul biztositasra.

A j6téllas id6tartama alatt a vasarolt termék meghibasodasa esetén a Fogyaszté ugyanazokat az
igényeket érvényesitheti az Eladoval szemben, amelyeket a szavatossag esetében: elsédlegesen
kijavitast, illetdleg kicserélést, vagy arleszallitast kérhet, illetve elallhat a szerz6déstél.

Szavatossag érvényesitése

A Vasarlo koteles a termék hibajat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésébb a hiba
felfedezésétél szamitott ketté honapon belul k6zdIni az Eladéval. A Vasarlé a megvasarolt
termékekre vonatkozé szavatossagi igényét levélben az Eladd cimén, e-mailen vagy telefonon
jelezheti nevének, cimének, e-mail cimének és telefonszamanak megadasaval.



Elallas joga

A Tavollevdk kdzott kotott szerzédésekrdl szold, 45/2014. (1. 26.) szamu kormanyrendelet
ertelmében a Fogyasztonak mindsil6 Vasarlo a termék szallitétdl torténd atvételétdl szamitott 14
napon belll, indoklas nélkul elallhat a vasarlastol, és kérheti a vételar visszatéritését. A Fogyaszto
a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kozétti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat.

A vasarlastol valo elallasi jogat a Fogyasztd a meghatarozott hataridén belul a webaruhazhoz
postan vagy elektronikus levél utjan eljuttatott egyértelma irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatja.
Ebbél a célbdl felhasznalhatja az alabbi nyilatkozat-mintat is. Elallasi nyilatkozat minta letoltése
»

Elallas esetén a Fogyaszto kodteles a megrendelt terméket sajat kdltségén, sérlilésmentes,
hianytalan allapotban, a szamlaval egyutt 14 napon belll visszajuttatnia webaruhaz cimére. A
hataridd betartottnak mindslil, ha fogyaszté a 14 napos hataridé letelte elétt elklldi (postara adja, a
futarnak atadja) a terméket. A visszakulldés koltségei a Fogyasztot terhelik - portoval, utanvéttel
feladott csomagot a webaruhaznak nem all médjaban atvenni.

A Fogyaszto kizarélag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikoédésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kdvetkezett be.

A fenti feltételeknek megfeleld elallas esetén - a hatalyos jogszabalyokban rogzitetteknek
megfeleléen - a vételarat és a szallitasi dijat (kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt
merultek fel, hogy a Fogyaszt6 a webaruhaz altal felkinalt, legolcsébb szokasos szallitasi médtol
eltéré szallitasi médot valasztott) legkésdbb a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél
szamitott 14 napon belll az Eladé hianytalanul visszautalja a Fogyaszté részére.

Panaszugyintézés és jogérvenyesitési
lehetoségek

A Fogyasztd a megvasarolt termékkel vagy az Eladoé tevékenységével kapcsolatos kifogasait az
Elado alabbi elérhetéségein terjesztheti elé:

Telefon: +36-30-6006626

E-mail: winch@t-online.hu

Az Elado a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat a Fogyaszténak atadja vagy megkildi email-ben.

Amennyiben az Eladé és a Fogyaszté kdzott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

- A Fogyaszté jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes Fogyasztévédelmi
Hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovet6en a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi elséfoku hatdésagi feladatokat a Fogyaszto lakdhelye szerint
illetékes jarasi hivatalok latjak el. Errél bévebb informacié az alabbi linken érhetd

el: http://jarasinfo.gov.hu.

- A Fogyaszt6 jogosult a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes (vagy a Fogyaszto erre
iranyuld kérelme alapjan az illetékes testllet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt) Békéltetd
Testulethez is fordulni. A békéltet6 testulet feladata a fogyasztai jogvita birosagi eljarason kivali
rendezése, egyezség létrehozasat a felek kozott, a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkimél6 érvényesitésének biztositdsa érdekében. Az Eladét a békéltetd testuleti eljarasban
egyuttmikdodési kotelezettség terheli. A békéltet testilet eljarasa a fogyasztoé irasban benyujtott
kérelmére indul. Az Elad6 székhelye szerinti illetékes békeéltetd testilet: Vas Megyei Békéltetd


http://jarasinfo.gov.hu/
https://winchesterbt.hu/elallasi.doc
https://winchesterbt.hu/elallasi.doc

Testulet - 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23. A teruletileg illetékes Békéltetd Testuletekrol
b&vebb informacio itt taladlhato: http://lwww.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

- A Fogyaszt6 jogosult tovabba a felmertilt jogvita rendezését az Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott
Online Vitarendezési Platformon keresztlil kezdeményezni, mely itt érhetd

el: http://lec.europa.eu/odr.

- Amennyiben a fentiek nem vezettek eredményre, ugy a Fogyasztdnak a jogvita rendezése
érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni.

Adatvédelem

A webaruhaz adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a kdvetkezd oldalon:
http://lwww.winchesterbt.hu/adatvedelem


http://www.winchesterbt.hu/adatvedelem
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